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��� 338.23 
�����'F
�� '.�., 
�	�. �
�	. 	��
, ��6. 

��6
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�������� )������) ��)	���"
�, ���� 
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$ 	����& ������
��� 	��
&	�� public relations (PR) �� �	����
�' ��
����&' ����
�&

� 

	����
����� ��

��� ��
���, ��	����, ����
&���&', �	��� � ����� 	�
���

� �&���
��� 

��#�

� ��� 
�!. 

����
�� 	�
��: PR-��!
����&', �������&� �����
&', �������&�
�� ��
��#��
�. 

 
Public relations (PR) – 6� ������
		� �����	����� ���	�"� ������, �����"�, 

��"�	
%�6
�, ���#� % ����+ ������		� 6
�$���"� ���(�		� ��� 	�). 7�(������
 ���� 
������		� 	��#)
�	�"� ���(�		� �#�����++�$�� ����	6
���� 
����	
�: 

������	6
��� �����	���, �

��+ �����
6
�, ��	
���+ ��%�6
�+, �����+ 
����	
� � 
"���%���) ���6
�6
�), )���%��+ �
���
�, ���6
�6
��� �

 �(� 	���	
 ���� 	�� � 
6
�$���) �������
� �� 
	. ��#�� 
����	�	�� ����	6
��� 
����	
� � ��	����	� 
 
��
������ �������		� �� ������6
�. 

���6�� ���
�����		� 	��#)
�	���
 6
����������	�"� ��
������		� PR-��)	���"
� 
�
 
	������	�� ������6
�	�"� ��	��(��	�� � #
%	�����) 
���) �
���	� ��%������� 
�����$ 	����	�. ��%��(�+�� 	� ����6����
�	� 
����
+ 	�%���(	���
 	�'�� ���(���, 
	� (��$, �$�"��	
 � �
���%	�	�) ����	�

� �� ���-��	��(��
� 	� �
��
	� �
� �)	
) 
���" 
% �
�	��
�	� ��%��	�	�) 
���	 �
�$
� %����(���$�� ��%��
		�, �� ��������� 
	��#)
�	� 	� ��'� �
	�	����, ���
���	"��, �������		�� 
 %#����, � � %��	
'	
�� 
%�'�%
��� 
����	
�, �� ������6
�+ � ���) �
%	�) 
���"��
� �	���
'	
) 
 %��	
'	
) 
����
)�����
�. 5�� ��� ����� �
�%	�����, ��, 	� %���(	� �
� ��"�, � �
	 ���
�����	�� 
��	��(����� �� 	
, ���6�� �������		� ������6
� 
����	
� �#'�
���	� �
�#�����$��, � 
�.�. #�% ������
	�$
�) %����$ 
 ���
 ����	�

�, ��#�� � 	��
�'��	�+ ����$	
��+ 	�'�"� 
#����. 4 �
�� 	� ��
������ %����$ ��� 6
����������	�"� �������		� ������6
�, 
, � 
���'� ���"�, % ��
������		�� PR-��)	���"
�, �� ��	� ��������$�� ���	��		�, 
	�
�	����$���	�, �#��(�+�� ������"
�	
 ������
���� ��%���
� 
����	
�.  

&���� �
����) %���#
(	�) ����
�	�

� �  ����
� �� ���
��6
 Public relations ��

 

��	�, �
 Q. A(��
�	�, A. ��
	 [4], &. ����
�, 5. &�	���, >. J��� [5], A. 7������, 
B. >�
	 *. >������ [6], C. *��� �� �. *��� [10] �� 
	. �
���%	�	
 	����6+��		� � ����
 
PR ��%����+�$�� %��#
�$'�"� '��)�� ������6
� ����
� %���#
(	�) ���6
��
��
� �� 
��������	�$
�) ���� #
%	��-�
��$	���
. :�	�
, %'����+�$�� � ���"
	��$	
 ��������	
 
����
�(�		� ���
��$
�) �� �
���	�$
�) ���	�), ��
�) �
 �. 7. J�#�
 [1], ?. J�#����, 
�. T
�
	 [2], 5.J. ������	
� [3] �� 
	. � ��%����
 ����
� 
 ���
��
� Public relations 
��#���$ ��
� �
��� 
 ����
�$	
 ��"�	
%�6
�. ��
 *��
��$
�+ ���6
�6
�+ %
 %�'�%

� % 
"������$

��+ (*5&:) �������(�	� ��6
�	��$	� ����
+ � �#����
 %�'�%

� % 
"������$

��+ "&���#��	!� ���	�
"; 	��
���
 ����
�� ���������%�+�$�� � 
#�"������	� ����		� "50 ���'�) ����
���" [7, 8, 9]. ����
���	�$
� "������$
� 
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�#'��	�		� "�
���	�$
� PR-�
"�" ��
����� %����$ �� �
�����		� �
�	� ������	���
 
PR-��)	���"
� �
 "���%
 %	�	$ �� ����� ������
�	�� �
��$	���
, %�
����, 
��"�	
%���+�� ���
�	�� 7
(	����	�� PR-��������$ � �
���	
, ����	�
� �
�"� 
������+�$ ������ �� 	��
����) PR-���
��
.  

*�%�� % ��� � ���#������6
 ����
�(�	$ 
 ��#�

�6
� �
 %���#
(	�), ��
 
 
�
���%	�	�) ���	�) 
 ���
��

� �������
"���$�� %�
��		� ���"� ����
�	�

� � #

 
�����
����"� PR �� ���
���	"�. *�����6
�	��� PR �
 ������
�	��� 	�����
� � 
������
		
 ����
����$�� 	� ������	$� ���"�.  

�
 � ��������	
�, ��
 
 � ���
���	
� �����	
 
�	�+�$ 	����
'�	
 ������
��� 
������	� �
�6� PR � �������		
 ������6
� 
����	
�. ��������� 	��
���� ���
��
� � 
��
��
�	�'�		� PR �� ���
���	"�: ���
���	" �)����$ �� �
���� %�"��$	�� ������� 
%��	
'	
) %�'�%

� 
����	
�, �� 	����
�, PR � �����
���� 
����	�	��� Marketing mix 
(product, price, promotion, place). � ���������
 PR-��)
�6
� ���
	�� ���
�, �� 
%��	
'	
 %�'�%
� ��(���
'
, � ���
���	" ��� ��%"�������� �
 �
�������� ������� 
������6
�	�"� ��	��(����. 5�(�, 
��� ����$��, �
�(
��, ��� ���"���� ��6
��$	�� 
�
����
���$	���
, ��	�, 	�������
, 	� ��+�$ �
�
� ����(�	�"� ��

���	�"� 
�
�	��
�	�"� ���
�� �� ���"	�%	�) ����
	
� ��"� ����(�		�. (�����
���, 
���	������		� ��%���, ��"�	
%�6
� ������) �������	�) %��"�	$ ���� 	� 	���(��$ �� 
����� ���
���	"���) ��)	���"
� – 6� ����� ������
		� ������6
�+.) 

����, ����+ ����
�(�		� � ��%	����� ���$ Public relations � �������		
 ������6
� 

����	
� 	� ��	��
 �	��
%� 
�+����) �
��
		����� �
( ���
���	"����� 
  
PR-��)	���"
���. 

��
��� ��	��	�"� �����
��� ����
�(�		�. ���#)
�	� ���
%	��� ������6
+ 

����	
� �� ������6
+ 6
�$���"� �����
�� �� �
��$	���
. *�����6
� 
����	
� – ��	���� 
#
�$' �
���	� 
 
�����
�	�, ��

�$
� � )��
 �� �������		� 	��#)
�	� ��
�	�������$ 	� 
6
		���
 ����%� #�"��$�) 6
�$���) �������
�. ���	����, ��� �������		
 ������6
� 
�����
�� (������		� �� ��%���
� �����
����), #��	�
� �����
� �� �����") �
�  
PR-��)	���"
� � %	��	� "��(��" ��������	���, %��#
�$'�"� 	� ��, ��# ���
%	��� ��"� 
�
� �����
�
�-
�	
���	�
�, %	���� ���	
 ��6
�	��$	
 ������"�, � ��
�( 	� ���6
�	��� 
�
�	
 ����"�� ����$	���
 ���(����
�. ��
������	
��$ 6
�$���) �������
� PR � 6$��� 
�����
� ������� %��(���$��, %�
	+��$��. �� ���'�� ���	 ��)����$ ���� 
#�%�������	
 ���(����
, � 
	'
 
���"��
� ����
)�����
� ���+�$ ��	' %	�������. 

5�� �
 ������6
� ����� 
����	
�, ��
 
 ������6
� �� �����
�
� ��+�$ ��
�$	�� 
��)�	
%� "%�����	�"� %�'�%
�": ��%����	� ������		� 6
�$���) �������
� �� 
����	
� 
���������$�� %#
�$'�		�� �����(
� �����
6
�, ��(��������� ���� %�����		� �� 

����	
� #
�$' 
������	�	�) ��)
�6
� (#��	� 
����	
� �
 ��#������6�),  ������		� 

�����	�) ������
� (������6
� 
����	
� �
 	��
�	�"� ����	���), �����		�� �
�6���� �� 
6�	����$	�� ����� ����. ��#��, ���
�� �� 
����	
�, �
 ��%��$���  �� ������6
� 
 #��	��, 
"
�	�������$��" � ��%����	
 "��'��
 ����
� (Cash flow). 

��(����� ��
�����, �� ������� 	� ���6�� �������		� ������6
�, � ������6
�	� 
���������� 
����	
�. *�����6
� �������$�� � ��%��$���
 
	�����6
�	�"� �#�
	� �
( 
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6
�$����� �������
��� (����
)��������), 
 6�� ���6�� � #�"�������
	������. A�� 
��%'��	�		� ���"�"� ����
�� �����	� ����
� 
���	

�6
� ������ ��	����� "�
���� 
����
". &�6
���"� ����	++�$ ����� ��
�) �
���
� ���, �� �����
�	� �+��	� 
�	�� 

	��6
�	� � 	� ��(� �+#��$ ��%�
�
������� ����. 5�(�, 	�������
, ����
� 	� ��
 
�+�� )����$ ���� ����	� ���
� ��� ��������, ���
�, ����� %��	
'	$�"� ��
��, 
��

�$
� �� %���	
'� 
������������ �(� "������� ���������	��� ���(�		���, 
�
'�. 
����, 
��� ����$�� 	� ��� ���)
�	� �������		� ������6
�, � ��� 6
����������	�, 
	��#)
�	� ����	��� % ���
�����		� � 6
�$���) �������
�) ����
)�����
� "�
���
� 
����
", 	� �
�) 
 ���������������$�� ���
�����		� PR.  

T�6

����	
 �����	�, �� � ����(������� 
	�����6
� ��� 
����	
+, 
�	��
��+�$ 
�
( ��#�+ (�
 ���	������� 
 �����	�������); � ��%��$���
 ��
�"� 
	�����6
�	�"� 
�#�
	� �
������(���$��, ����	+��$��, � ����� – %�
	+��$�� �) �����	���� 
����	
�, 
��#�� �� ������6
�. A�� ��"�, ��# ������6
� 
����	
� %������� �� %���'����$ ��
�
�+, 
��(���� #������� �� 	� ��	��
 ��������� 
	�����6
� ��� �

��$ �����
6
�, 
��
����������	
 ��)	���"
� �� �������, �
���"
�	
��$ ����#	�6��� �� ��6
��$	� 
�
����
���$	
��$ #
%	��� ����. � ��%
, �
�� �#'�
���	� ����$	
��$ 
 #�(�	� 
(��#'�
���	�) �� �����	���� ����
)�������� #����$ 	���� ������� �
��
%	����$, 
%�
��	�		� PR-%�)��
� #��� ��
���	�	��, � ��%��$���� – ��������	� ��
�� ��	�� 
������6
� – �������$ ���������� )���
���, �
��� �
�"� �������
"������$�� %�����	�� 
���
�, ��#�� ������ ���
�� �� 
����	
�. 

���#)
�	� ���
����+����, �� �������		� ������6
� �
���������� – #
%	��-
���6�� ������"
�	�"� �
�	� ������
		�. *�����6
� "���6+� 	� 
����	
+" � 
���"�����
��
� ������
���
, �����+���$ 	� ���
�� ����
)�����
�, �
� ���� ���#���� 
��(����� ��
����� �
�����
� 
 ��%���
� #
%	��� � ���
��� �
�	��
�	�� 
��%�. 
T����
� PR-�
���	����� �������$�� %���� �	��
��%���� ��
�
���
, �
�� ��%����� 
#
�$' '���
� �� ��	' ��������
��
� �
�	����� ���
�� ����
)�����
�, �� ��)��	����� 
����% 
��%��
 �����. 

&��� ����+ ������"
�	�+ ��������	
��+ 
 ���"�����
���� ���
��� ������6
�	�� 
PR �
��
%	���$�� �
� ���
���	"�. B����, ��
�	��+���$ 	� ������		� 	��'���'�� 
(�$�"���		��) �
����
, �
���%	�	
 
����	
� �
���+�$ ������"� ���
���	"���� 
��)	���"
��. � ��
���	��� ���	
, ��(����, 6� � ��������	�, ��� � ������"
�	��� – 	
. 
4 �
����$	� 	� �$�"��	
 ��� #�"��$�) �
���	�$
�) �
��������� ������
�	��6
� % 
���
���	"� 	� PR � ��
���		�� ����)��� #
%	��� 	� 	���� �����	�� �
��	$ 
������
	�$
�"� �����		�, ��
�	����	�� 	� 	� ��������
 �$�"���		
 ���#��
�, � 	� 
��������� %�����		� �������
 
����	
�. 

�� �
��
	� �
� ���
���	"�, PR-����� 	� ���	��� 
����	
� #�%�������	$�"� 
 
�
����	�"� %#
�$'�		� �#��"
� �����(
�. &��� ���� Public Relations �����6
�	� 
�
�	����$ �� ���
�	� ���"�����	�) 
���	

�6
�, ���
 �
 
�����
� ���
���	"� 4*27 
	���(��$ �� "
������"�����	�) 
���������	�) 
���	

�6
�. B���� ��%��$����� PR-

������������������������������������������������������������

274* = �roduct, price, place, promotion 
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��#��� ���(�+�$ ��#�
6��	�� 
��
��� 
����	
�, �
�� ����� ��#�+ �
%	�6+ � ��	
��
� 
�������
 �
����� 
����	
� % ��%����	�+ ������6
�+ 	�� ����
��+ 
����	
�, �
� 	� 
������ 6
����������	� ���+ ������6
+ %� ������"�+ PR-��)	���"
�. ��%���(	� �
� 
��"�, "�����$�� 
����	
� �� �����(� �� 	
, ����+ PR-��#��� � 6
���� � ������"
�	��� 
����
�
 ��
� ���(��� ������		� 
 ��
���
%�6
+ ��#�
6��	�"� 
��
����. � ��� (� ���, 
%�����		� 
��
���
%�6
� 	� ����		� #��� ��������+, � ��%"�������� � 
�	��
��
 
%�#�%����		� ���"�����
���� 
�	
���	��������(	���
 
����	
� (�
�� ��	� � 
"�	����$	�+ ����+ %�"��$	�� #
%	��-������"
�, 
 
����	
� 	� �����+��$�� % 
�#��(�	�� ���
���� ��	
6
�	���		� �� � ���
������	�) 6
��)). 

���"����	
'�� ���	6���� ��"�	
%�6
� ���
���	�� PR–�
�����
� ������6
� 

����	
� � #�%������	
��$ ��	�"� ������"
�	�"� ���6���. 4 6� ��
�( � ��	
�+ % #�%���) 
�
��
		����� ������6
�	�"� PR �
� ���
���	"���) �
6
�. ���
���� % ���
��
� 
%���
���+�$, �� 
	�����6
�	� 
	��6
� �
��� ��	���%���� PR-
����	
� ������ ��'� 
���-��� �
��6
. ���� ��(���� ������	� "�	������� 
	�����6
�	
 �������, 
�
������+�� 6

��
��$ 6
�$���) �������
� �� ��%���
� �
����������. 

&�
�$	�� ��		�
�� � ������6
�	��� PR �� ���
���	"���) ��)	���"
�) �
���%	�	�) 
�
��������� � ���#���� �) �
	�	����		� %� %���'
���� ���	6����. :�	�
 
���
�����		� 	��#)
�	���
 ���
���	"� ���)����$ ��	
'�, 	
( PR, �� �#������	� 
%��%��
�
��+ ��� ����	�
� #
�$' �
�	�"� %�'�%
� �
( ��������� 	� ��
���� �����
�� 
 
%#
�$'�		�� �����(� ����		$�"�. � ��%
 ��
������		� PR-��)	���"
� ��
�� %�'�%�
 
�����
�
����� %	��	� �
���	
'�: �
����� �
� �
�����		� ������6
� ���� �
����	�+ % 
����� (������6
�	�� PR "���6+� 	� ������
����"), � '���
� %#
�$'�		� �����(
� 
��(	� �������� ��'� � �����
� 	����"	�%���	�"� %#
"� �#�����	. 

� �6
	+��		
 ���
���	���
 PR-��)	���"
� ���
�	��� � ��
 – �
��
'� 	� 
�������(	
, � �%���������	++�
 – ��	��	6
�: ���'� ����"�� � ��'���		
 ������
, 
%��	���	�) 	� ��
������		
 �#���+�	�) ���
�	�

� (��
�), �
, ����
���, 

�$

��$ 
%"�����	$ 
����	
� � T74), ���"� – ������
, �� �����#���+�$ ���
�	��$	�� �	��
% 
��%��$���
� PR �� 
	������	��, �
�� � "	��#��(��� 
�	
���	���" PR-��)	���"
� – 
��#��, ���
���	"�.  

��	��	�-�	��
% � 	�������
'��, % �������	�� ���
� %���, ������� �6
	
� PR-
�
��$	���
, �� ���	����$�� 	� �
���)�	
� %"�����	���
 
�+����) ��
�. 5	��
��
� (����� 

����	
� �� %��	
'	$�"� ���������� – PR-�"�	�����) ��������$ ��	
����	" T74: ��) 
����
�$	�-���
���	
 ����	$, �

 ����+�$ ���(����
; �
����� �����, �
� ����+�$ 

�	
���	�� % #
%	��-��
�$	���; ���6
��
%���	�� �����, �
� ����+�$ ����
 
�	
���	��. 
5	��
%���$��, ��, �
 ����� 
 � �
��� 
�	��
��
 %"�����$�� 
����	
� �� �� 
�	
���	��. 
��
�� ��	��, �6
	+��$�� ���
���	
��$ ������6
�	�"� PR �
 ������	
��$ ����� 

����	
� � 
	�����6
�	��� ���
 (��%	�����$�� �#���+�	�� �
��	$ ������	���
) �� 
������	
��$ 
	'�) ��������
� 6$�"� ��	
� (�6
	++�$�� �
�	��	
 ��
�%	�
� �
�	� 
������	���
 
����	
�). � ��%
 	��#)
�	���
 ��"��#��		� ��%��$���
� ����
�(�		� 
�	��
%�+�$�� ��	��	6
� %�
	 )���
���� %"�����	���
 � ���
. 4	
��� %����������$�� 
"��#������	��" ����� �6
	+��		� ���
���	���
 PR-�����
��
� ��
��-"������ 
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(�����+�$�� % �+���, ���6
��$	� %����'�	�) � ��
� 
����	
�), ��	�
 �
	 � �
���	��, 
������	�� 
, �
 ��
����$ ���
��
�, �������
���	�� % �����	� 	�%$
�� �#'�
���	���
 
��������	�) ��%��$���
�. 

�
 �(� �
�%	������$, %��������		� ���
���	"���) 
	������	�
� '���'� 
%	�)����$ �
	�	���� �
�����
� � ����	�

� 
����	
�, ��

�$
� ��
������		� � #
�$' 
	���	�� 
 %��%��
��� ���6����, 	
( PR. :�	�
 	� �$�"��	
 �����
 ����
'� 
��
����������$�� ��
�%	�
, �
�� 	�%�����$�� ��
���	�� �
�
����	� AVE, 
 �
	 
��%����� �	���	��� ��%��$���� PR. T�"��$	� 
�����"
� 6$�"� ��
�%	�
� ��
�: 
��%�
��		� ��
���� � T74 %��(�� �
�#�����$�� 	� ����	
� ��	��
, ���
 �
 PR-
�����
��� ������+�$�� ����
� 	� %��(�� 
 ��� 6$��� ����� %� �) ��#�

�6
+ ��� 
#
�$'� ���
����	
��$. �
���)����'� �����, �
� %��	��� PR-��������, %� 6
	�+ 
��
���� % �����		�� 
���"�+��"� 
���
6
�	�� (��(�, %��%��
��, ��� ����
	
� ��
���� 
�
���� 	� ���
���$�� � ��	��� ����		
), � ���
� ���
���'� ������	� ����
��$ 	� PR-
#+�(�� �
6
�, ����(��� 
���
6
�	� AVE. �����
���, %� ��%��$������ �������		� 
����-���� ��� ���	�� 
����	
�, �
� ����������� �
���
 ���"��
 ���
�, #��� %�
��	�	� 
�
�
�	��6��$ ��#�

�6
�, �

, ��� ������)�	
� 	� ����
��$ ��
���	�) �����
��
�, ���� 
# 
�'������ ���(� 16 ���. ���., � 
�'������ ��'� 1800 ���. C��
� – ��
�%	�
 AVE – 
�
����� 8,6. ��
�� ��	�� PR-�
6
� % �
�����		� ������6
� 
����	
� 
�'������ ���(� 
����'����� ��'��'�, 	
( 
�'������ # ���
���	"��
 �����
���; 
�
� ��"�, 	��
����, �� 
��"�� # ������	
 ��
���	
 ��#�

�6
� ����� ��%�� � 
����
�� ����
(�
 ���� 
 
������	��� ���
�
� �������		� ������6
� 
����	
�.  

� ��� (� ���, 	��#)
�	� ��%��
��, �� 
�	��	�-�	��
% ��� �����		� ��'� ��� 
)���
��� ����
���		� �� �
��$	���
 � ���
� �������
 (�
�+��+�� �
 �����6
�	
 
������	��
 T74, ��
 
 "	��
" �	���	-T74 �� social media). 5 ��
�%	�
 AVE ��� ������
 
	����

�, �� %����"���+�$ �
����"� ����
�(�		�. ��
 ����, �� ���
, �
 
 	���"�		� 
%������������ ��� �6
	
� PR-�
��$	���
 ��
�%	�
 ROI (return of investments) � �
%	�) 

	��������6
�) – � �.�. 
% %��������		�� �
�	�������	�) �����
�. 

*���$	� ( ��%��$�����	
��$ �� ���
���	
��$ PR-%����$ ��(� #��� ���
��	� ��'� 
'��)�� "��#�
�), �
%	����	���) �� ��"����	�) ����
�(�	$ �
�	� �����	���� 
�
����
�	�) #��	�
�, ����$	���
 ����
)�����
� �� ������� �) �����
	
�.  

*�����6
�, 	� �
��
	� �
� %�����	�"� ������, %� ����+ ���	
��+ � 
���"��
�+ 
	������
��$	�+, �� ��
���	+� ���6�� ��%	�		� 	��#)
�	���
 ������6
�	�"� 
��	��(��	�� 
, %�
����, PR-��)	���"
� �
 ��	��	�"� 
	������	�� �������		� 
������6
� �
���%	�	�� #
%	����. � ��%��$���
 ����
�(�		� ��%	���	�, �� � 
�������		
 ������6
� 
����	
� Public relations �
�
"��+�$ ��%	����$	� ���$ 
 ��+�$ 
��� ������" 	�� ��
������		�� #
�$' %���	�) ���
���	"���) ��)	���"
�, � ���'� 
���"�, ��
����. :�	��� % ��	��	�) ������" � #
�$' ���
����	� PR-�����
��
� ��� 
�
���������� � T74 
 ���	���� �) ���
�	�	� ���� 
	��������	
��$, ���'�%�	� %
 
��������	
��+ 	� �
%	�) ����
)�����
� �� ����
���		�� �
%	����	���) ���
� ������	� 
��%���
� 
����	
�. *�����6
�	�� PR, 	� �
��
	� �
� ���
���	"���� �
�����
� �����
�
�, 
� #
%	��-���6���� ������"
�	�"� �
�	�, �
�	��
�	�� ���
� �
� �������(�		� �
�"� 
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����	
� ������� � ���"�����
��
� ������
���
 
 %�%	���	�� ���
� ������ 
�����	"���	� �	��
��%��� �
+. � )��
 �����$'�) ����
�(�	$ ���	���$�� 
����	��
%����� �
�	��
�	
 ��
�%	�
� �
��$	���
 �
���%	�	�) �
���������, �

 
��
��������+�$ ������6
�	�� PR, �� �6
	��� ���
���	
��$ PR-��)	���"
� �
 

	������	�� �������		� ������6
�. 
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ROLE OF PR-TECHNOLOGIES IN THE FORMATION OF GOODWILL 

The article deals with the essence of public relations (PR) as a special management concepts 
perception of certain goods, services, organizations, individuals to develop targeted impressions of them. 
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